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Kedves Logisztikus és Beszerzo!

Aldbbiakban beleolvashatsz a logisztika rejtelmeibe, melyet gyakorlati tandcsokkal és hasznos fogalmakkal tlizdeltlink
tele.

DE MIERT IS FONTOS EGY SZAKMAI E-BOOK, NEKED, OLVASONAK?

Ugy gondoltuk, a logisztikus és beszerzé szakmabelieknek létrehozunk egy olyan tartalmat, mellyel segitjitk &ket a lo-
gisztika Ggyes-bajos dolgaiban és mankdt nyGjtunk a mindennapi szallitmanyozas folyamatahoz.

Ebben az anyagban rengeteg hasznos logisztikai fogalmat olvashatsz, letisztazzuk az alapokat, és tippek formdjd-
ban segitiink, mikre figyelj oda a fuvarszervezés folyaman. Mind kezd6knek, mind szakmabelieknek kivald alap-
anyag.

Az e-book megirdsdnak fontossdga akkor fogalmazédott meg bennem el6szér, amikor éppen egy nagyon sdri nap kdzepette
eqy vezetdi megbeszélésen lltem, amit éppen az lizlettdrsam konyhdjdban tartottunk. Nydri maddrcsicsergés, simogaté nap-
fény, limonddé iszogatds... és egyszer csak megcsérrent a telefonom. Egy szamomra ismeretlen szdm hivott. Lehalkitottam,
mondvdn késébb majd visszahivom, mert hdt éppen nagyon benne voltam a mondandémban. De aztdn ismét hivott ugyanaz a
szdm eqymds utdn kétszer is. Itt mdr gondoltam, hogy baj van... azért hivott ennyiszer. Es hogy mi is tortént valéjdban?

Késébb kidertil...
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INDITASKENT MEGRAGADNAM AZ ALKALMAT, HOGY LETISZTAZZUNK KET FONTOS SZAKMABELI
FOGALMAT ROGTON AZ ELEJEN.

MI IS AZ AZ EXPORT ES IMPORT?

Az export (kivitel) azon termékek és szolgdltatasok 6sszessége, amelyet belfoldon allitanak elé és kilfoldiek vasarolnak
meg. Ami két orszag kozotti kereskedelemben az egyik orszdg szdmara export, az a masik szemszogébdl importnak
szamit.

Tipp: Amennyiben az EU-ban kereskedlink, érdemes a deviza ar ingadozasra, illetve a magyar bankkoéltségek ki-
védésére SEPA 6vezetben (Szlovakia, Ausztria, Cseh) Eur-os szdmlat nyitni. A legjobb deviza arakat kimondottan
az erre szakosodott cégeknél tudjuk elérni pl: https://www.akcentacz.hu vagy https://hu.ibanfirst.com, melyek
mind deviza valtdk.

Ezek utdn most mdr azt is fontos géresé ald vennink, hogy tulajdonképpen ki a fuvarozo és ki a szdllitmdnyozé? Nem, nem
mindegy, ugyanis, ha hiszed, ha nem, sokan egy kalap ald veszik a két fogalmat, pedig kordntsem ugyanaz a kettd. Ontstink
tehdt végre tiszta vizet a pohdrba!

Az egyik fogalom egy szellemi tevékenységre iranyul (szallitmanyozd), a masik pedig maga a fizikai torténést takarja
(Fuvarozo).


https://www.akcentacz.hu
https://hu.ibanfirst.com
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SZALLITMANYOZO:

Osszeszervezi a termékek elszallitdsdnak a leghatékonyabb médjat, figyelembe véve a koltségeket. Mds néven spe-
ditérként ismeretes.

Feladatai:
« Leszerveznia fuvart
« Biztositani a megfeleld jogi kbrnyezetet
» Képviselni megbizéjat

A szallitmanyozo elényei:
» Globalis szolgéltatasi korrel rendelkezik
» Egyéb logisztikai szolgaltatok ismeretére tett szert
« Koltséghatékony megoldasok

A szallitmanyozé hatranyai:
« Nem rendelkezik sajat fuvareszkozzel
»  Nem kozvetlen a kapcsolat fuvarozéval
» Tobb csomdéponton dthaladé kommunikacio
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FUVAROS:

Az a szerepld, aki a termékeket vagy drukat sajat vagy akar hitelre vasarolt jarmUvével a felrakd cimrél eljuttatja a lerakd
célallomasig.

Fuvarozé elényei:
» Rendelkezik fuvareszkozzel
- Bizonyos tertleteken kivalé viteldij
- Folyamatos kapcsolatot tart a soférrel

Fuvarozé hatranyai:
» Korlatolt szolgaltatasi terllet
»  Nem szolgdltat komplex megoldast
- Szolgaltatasi terlleten kivil magas dij

Ldthaté, hogy ami az eqyik szerepld elénye, az a mdsiknak a hatrdanya, mely dllitds forditva is igaz. Tandcsunk, hogy mind a két
szereplével tartsd a kapcsolatot, és vdlogass az ajdanlatok kozétt. Ldtod? Mégsem ugyanaz a ketto.

No de kanyarodjunk vissza a térténetem elejére, amikor csérgétt a telefonom. Ereztem, hogy fel kell vennem a telefont. Kivo-
nultam a teraszra, melyrél gyényord kildtds rajzolédott ki a Kamara erdei lankdkra.

Fogadtam a hivdst és elkezdtem beszélni eqy kellemes hangu és vdlasztékosan beszélé telefondléval. A hélgy tdjékoztatott
arrol, hogy eqy fuvarral, melyet neki csindlunk gondjuk akadt. Mégpedig az, hogy nem tudjdk leszedni az drut a lerakéhelyen.
Mikézben a szamomra megnyugtaté tdjat néztem, kértem téle eqy kis idt. Sziikségem volt rd, hiszen beszélnem kellett fuvar-
szervezd kollégammal, aki mdr E6bb mint 25 éve a szakmdban van. Persze sejtettem, hogy nem & hibdzott, de ilyenkor elejétél
a végéig dt kell nézni az egész folyamatot, hogy hol keletkezhetett a gond, és a legfontosabb, hogy tudjuk ilyenkor, kinek a
feleléssége az egész?
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Az alapfogalmak tisztazasa utan itt az id6, hogy attérjink a szallitas folyamatara.

Az aldbbiakra kilonos figyelmet kell forditanunk a szallitds megrendelésénél:

Fontos, hogy a Szdllitmdnyozévalvagy Fuvarozéval mindent irasban régzitsiink; e faradozasunk megtéril esetleges felmerils
problémék esetén a késébbiekben. Kiemelten fontos, hogy mindez megtérténjen, hiszen a kellemetlenségek tébbsége mindig
ebbél adédik. Am a legfontosabb mégis az, hogy sajat szallitasunk egyedi igényeit kiemeljiik ebben a dokumentumban.

Tipp: A technika 6rddge sosem alszik, tehat elképzelhetd, hogy a fuvart intézé személy nem kapta meg irdsos
utasitasunkat és ezért nem valaszol. Ilyenkor érdemes szoban is megerdsitést kérni, féleg, ha olyan partnerrel
dolgozunk, aki mindig id6ben vélaszol izenetinkre.

Egy széllitmanyozé cégnél a hataridok betartasa is kiilondsen fontos. Amikor ajanlatot kérlink a szallitmanyozdtdl, min-
dig jelezziik felé elére, hogy mennyi ideje van az ajanlatadasra. Ilyenkor altalaban két Fajta Feladat szokott érkezni:

1. Fuvarszervezés meghatdarozott idére

2. Altaldnos dijkérés a jovébeli fuvarfeladathoz

Alabbiakban kifejtjik, pontosan mit is jelent ez a két sarkalatos pont.

FUVARSZERVEZES MEGHATAROZOTT IDORE

Ebben az esetben az ajdnlatkérésnek mindig tartalmaznia kell az adott hataridét, hogy meddig kell beadni a fuvardijat,
illetve azt, hogy mikor kell felvenni és lerakni az arut.

Tipp: érdemes figyelni, hogy ne a piros betiis innepnapok kornyékén kérjik a szallitadst, mert ez megnoveli
a fuvarkoltséget. A leraké és felrakd orszag innepnapjait is vegylk figyelembe! Ezzel a lehet&séggel is tudunk
pénzt megtakaritani.
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Altaldban a széllitmanyozé és fuvarozé cégeknek minimum 1nap (szomszédos orszagok) -3 munkanap (tavolabbi
de Uniés orszagok) alatt tudnak megoldast kindlni a szallitasra.

Tipp: Minél elébb korvonalazédik fuvarigényiink, annéal jobb és tobb ajanlatot tudunk begyjteni, amibdl va-
logathatunk. Erre érdemes odafigyelnie mind a beszerzésnek mind a logisztikanak!

ALTALANOS DiJKERES A JOVOBELI FUVARFELADATHOZ

Ebben az esetben a széllitmanyozo és fuvarozé cégnek a megbizé altal meghatarozott hatariddre kell kiadnia a dijat. Ezt a
datumot minimum kéthetes intervallum pontossaggal szokds megadni, mivel ebben a pontban az ajanlatkérés egy tavolabbi
datumra esd széllitmanyozashoz sziikséges. Az idépont ugyanakkor eshet akar az év masodik felére is. Ha nem tudjuk a datumot
2 hetes pontossdggal meghatérozni, akkor célszeri legalabb a hénapot megadni, hiszen mér ez is nagy segitséglnkre lehet.

Tipp: készitsink magunknak egy sablon minta dokumentumot, mely mindig talonban lesz, ha fuvart kérink be.
Ebbe kiemelten tegylk bele a mi fuvarfeladatunkhoz tartozé egyéni kéréseket és kivansdgokat.

Ehhez par konkrét példat is mutatunk:

» Rakodasi sorrend meghatarozasa, tudatdban annak, hogy milyen
rakodasi lehetéségek vannak a le- és felrakon

» HUtott rakomany esetén: jelzés, milyen hémérsékleten temperaljdk az
arut

« Vamolas

» Az aru egymasra rakhato-e vagy sem

»  Vegyvédelmiruha a sofér szdmara a telephelyre valé belépéshez

- Bizonyos kiegésziték, rogzité felszerelések, élvédék hasznalata,
melyek a rakodast segithetik
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Fontos, hogy mindig tisztaba legyiink azzal, milyen egyedi igényei vannak a szallitasnak! Az els6 alkalommal
érdemes megbeszélni a fuvarszervezéssel / lerakéval / felrakdval az aru Gtjat, ezaltal Fény derlilhet az esetleges bukta-
tdkra. (Olyan is el6fordult mér, hogy nem fért be a szallitmany a lerakdn a raktar ajtajan, tehat minden esetben érdemes
végig kovetni a rakomany atjat.)

Tipp: amennyiben a szallitas nem beldthaté idén belll varhatd, érdemes a dijat csak kalkulaciéra haszndlni és nem
fixnek tekinteni.

Késébb, ha mar meg van a szallitds pontos idépontja, érdemes Gjra dijat bekérni, mert ebben az esetben fogjuk
megkapni a pontos arat, hiszen a fuvardijakat szamos dolog befolyédsolja, példaul az izemanyag ara, egyes utdijak, a
rendelkezésre all6 kocsik szama, mindenkori minimalbérek stb.

It most kicsit megdllnék, és megint folytatndm a torténetet.

Kollégdmmal Gdborral elkezdtiik dtnézni az egész folyamatot; vajon hol lehet a hiba? Gdbor igazi, nyugdij mellett dolgozo szak-
ember, mindezek mellett hatalmas rocker, aki egy egylittesben basszusgitdron jdtszik. Vicces... 6sz gondér haja mindig mosolyt
csal az arcomra, ha vele beszélgetek, dm most azonban egyikénk mosolya sem volt 6szinte, mig ki nem bogoztuk a szdlakat.
Véglil csak kidertilt, hogy hol volt a hiba. A megbizo elfelejtette megkérdezni a lerakot, hogyha az & drujdt felteszik valahova,
akkor a lerako tud-e biztositani targoncdt, hogy azt kivegyék valahogy a kamionbdl. Mondanom sem kell, hogy természetesen
a lerakds helyszinén nem volt targonca. Ennek kévetkeztében drujdt nem tudtdk kiszabaditani, és fent maradt a kocsin. Ilyen
esetekben mindig elmondjuk, hogy ilyenkor a gydrtéval valé kommunikdcié az irdnyado, tehdt az, hogy

milyen lerakoddsi sorrendet kell kévetni, amikor felteszik az drut a tehergépkocsira.

A megbizd természetesen hdritva a felel6sségét nem tetszését fejezte ki, majd megkérdezte, hogy ezt neki vajon honnan kellett
volna tudnia? Példdul onnan, hogy elolvassa ezt az e-bookot, igaz? *

Most pedig vizsgéljunk meg részletesen egy j6 ajanlatkérést pontrél pontra!
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1. ARU MEGNEVEZESE/JELLEGE:

A szallitmanyozdénak fontos informacid, hogy kildnleges arut, vagy normal kereskedelmi arut fog szallitani.
Ezt a két tipust most meg is hatdrozzuk és példakkal szemléltetjik:

Kiilonleges aru
» HUtott aru (tudnunk kell, hogy milyen hémérsékleten kell szallitani)
« ADR-es aru (ADR = Veszélyes Aruk Nemzetkdzi Kozati Szallitdsarél szélé Eurdépai Megéllapodas)
» Torékeny aru
« ElS&llat, stb...

Normal aru
» Raklapos szallitmany
- Doboz
+ Omlesztett &ru
- Szélanyag
- Konténerek
» Hordok
» Tekercsek, stb.

Dij kérésénél nagyon fontos, hogy Feltiintessiik; raklapos az
aru vagy sem. (létezik Eur raklap 120x80 cm és ettél eltéré
Angol raklap 100x120 cm méret is), de minden esetben meg
kell adni az &ru méreteit: Hosszlisag x Szélesség x Magassag
sorrendben. Plusz informacié, mely nem maradhat ki egyik
esetben sem: az aru 6sszsllya: KG /Tonna formatumban.
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Tipp: Ha meg tudjuk adni a szallitmanyozonak, hogy egymasra rakhaté az aru, akkor olcsébb fuvardijat is ki
lehet alkudni, mivel igy teljes mértékben ki van hasznélva a fuvareszkoz rakoddtere. Kornyezetvédelmi szem-
pontbdl is elény6s lehet, ha ki tudjuk emelni, hogy més aruval 6sszerakhatd a szallitdsunk, rdadadsul ez a pont
sporolas szempontjabdl sem utolsé.

2. FELRAKO ES LERAKO HELYEK MEGADASA:
A szallitds pontossdgdhoz elmaradhatatlan a pontosan definilt fel- és lerakohelyek adatainak megadasa.

Els6ként nézzik meg, mire kell figyelni a fel- és lerakd cimek megadasanal!

Minden esetben meg kell adni a pontos irdnyit6szamot és varos nevét. Ahhoz, hogy a fuvarozé/széllitmanyozé minél
pontosabban tudjon kalkulélni a szallitassal, érdemes megadni a Felraké- leraké cég nyitvatartasi idejét is.

Tipp1: Amennyiben Budapest a felrakd- vagy lerakohely, akkor meg kell adni az utca nevét és hazszamot is,
hogy a fuvarozd/szallitmanyozé ellendrizni tudja, hogy behajthat-e engedély nélkil az adott cimre.
Tipp2:amennyiben nem lehet beazonositani helységnévvel és hazszdmmal a cimeket, abban az esetben a Google
Map-en keressiik meg a helyet, hogy hova szeretnénk szallitani, majd 3 bal egér gomb egymas utani gyors le-
nyomasa utan megjelenik alul a GPS koordinata ebbe a formatumba: 47°26°49.5"N 19°02°25.1"E

Ezt adjuk at a fuvarszervezének vagy a fuvarosnak és onnantol a GPS elvégzi a dolgat.

Egyéb adatok: ha tudomasunk van réla, hogy a Fel- illetve lerakéhely nem rendelkezik targoncaval és nem tudja
leszedni az arut, jelezziik elére a fuvarozénak. Atargonca bérlés mellett opcié lehet azemeldhatfalas auté is ebben az
esetben. Az is elé6fordulhat, hogy az aru leszedéséhez darus kollégat kell behivni aznap, hogy sikeresen megtorténjen
a rakodas.
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FIX IDOPONT/IDOKAPU

Fix id6pontrél akkor beszélink, amikor egy szallitasi megbizasban megallapodnak egy Fix idépontrél, amely alatt
fel- vagy lerakodjdk a teherautéra a szallitmanyt. Ennek az id6pontnak a betartdsa a szerzédéses teljesitési kotelesség
része.

Tipp1: Ha tobb fel- vagy lerakdhelyrél beszélink, érdemes megadni, hogy milyen sorrenden vegyék fel vagy
rakjak le az drukat, hogy ne keletkezzen bel6le a késébbiekben plusz koltség.

Sok féle-fajta ajanlatkérés |étezik, de Ugy gondoltuk, hasznos lehet, ha konkrétan ismertetink egyet. Ezt az ajanlatkérét
emailben kiildhetjiik tovabb, dm ezt a format nem ajanljuk kezdéknek:

» Felvétel id6pontja: 2021.04.24, délutdn 15:30-17:00
kodzott.

» Felrakas helye: Minta Kft, 1184 Budapest, Csillag utca 3.
(nem behajtasos)

» Lerakdsid6pontja: 2021.04.25, 8:00-17:00 kozott (FIX!)

» Szallitasi cim: PL-02-791 Varsé/Warszawa Stryjenskich
19, (hem behajtdsos)

« Aruadat: 6ssz. 3 EUR raklap max. 1,8m magas raklapok /
Osszsuly 1230 kg, nem rakhatok egymasra

- Emel6hatfalas kocsi szlikséges!

« Aru: Golyéstoll

Kezd6 szakmabelieknek inkdbb ezt az ajdnlatkéré sablont
javasoljuk:
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Aru neve

Honnan — hova

Kilonleges tulajdonsédg (torékeny, folyik. .. stb.)

Csomagolas mddja

Pontos méretek

Pontos suly

Rakatolhaté-e (egymasra halmozhato-e)

Felrakas helye és mddja (raktar, targonca, rdmpa stb.)

Lerakas helye és modja (raktar, targonca, rampa stb.)

Rakodasi id6pontok

Elsé és utolséd lehetséges felrakasi idépont

Legkésébbi lerakasi idépont

Ki a fuvardij fizetd

(Mi a fizetési hataridd) — kell-e

Vam kezelési informacidk (EU-n kivili orszag)
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Reméljik, hogy szakmai e-bookunk segitségedre volt a szallitmanyozés teriiletén, és tanulmanyozasaval hasznos infor-
mdacidk birtokaba kertltél.

Ha valami mégsem annyira vildgos vagy segitségre van szlikséged, keress minket a honlapunkon talalhaté elérhetésé-
geink egyikén http://fuvarozas.variola.hu/hu/elerhetosegek, hiszen a Variola rendkiviili tapasztalattal rendelkezik
a szallitmanyozas teriiletén. Tobb nyelven beszéls kollégaink precizen és megbizhatdan intézik a szallitmanyozassal
kapcsolatos ligyeket, els6sorban a magyar, cseh, lengyel és szlovak régiéban.

Alkalmazd batran tippjeinket és jo6 tanacsainkat, hiszen mi igazan tudjuk, mirél is beszéliink; mara az Eurdpai
Unioé szamos teriletét lefedjik kiadvanyunkban leirtakhoz hasonléan, az els6 tollvonastél az aruk lepakolasat
tartalmazo utols6 mozzanatokig.

Szerzo:
Muller Adédm

Ko6zremikodtek:
Gancs Zso6fia, fuvarszervezd
Kende Géabor, fuvarszervez$
Miiller-Heged(s Henriett, tartalomgyartd, Gjsagird

A kiadvany a Miiller Halten KFt. tulajdonat képzi.
Egyetlen részlete sem hasznalhato fel és nem sokszorosithato
a kiado eldzetes irasbeli engedélye nélkiil.


http://fuvarozas.variola.hu/hu/elerhetosegek
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